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IHono:xkenune
00 opraHu3aluH H NPOBeJeHHH AHKETHPOBAHHUS CTYAEHTOB
10 OIleHKe yI0BJIETBOPEHHOCTH PaboTol nMpenogaBarTeiei
H Ka4€eCTBOM 00pa30BaTe/IbHBIX YCJIYT N0 00pa3oBaTelbHBIM IPOrpaMmMam
TBepckoro rocyiapcTBeHHOr0 YHHBEPCHTETA

1. O0mue nmonoKeHHus.

1.1. Hacrosimee nonoseHue ompefessier MOpsAoK OPraHU3aIii | IPOBELeHHS
AHKETUPOBAHHUA CTY/IEHTOB TBEPCKOro rocymapCTBEHHOIO YHMBEPCHTETA
II0 OLEHKe YIOBIETBOPEHHOCTH paboToil IpemojaBaTeneill M KauyecTBOM
00pa30BaTeNBHEBIX YCIYT [0 06pa30BaTEIBHEIM IPOrPAMMAM.

1.2. AnkerupoBaHHe NPOBOIUTCS C LEIBIO aKTHBM3AIMH U CTHMYIHPOBAHWS
IPO(hECcCOPCKO-TPENoaBaTebCKOr0 COCTaBa K TOMCKY COBPEMEHHBIX
METONOB IIOBBIIICHUS YPOBHs IPENOJaBaHHs y4eOHBIX QUCIMILIHH,
COBEPINEHCTBOBAHMS YIPABIEHHA KauyeCTBOM OOpAa30BaHUS, IOBBIIICHUS
5> GEeKTHBHOCTH y4eGHOIr0 mpoIecca.

1.3. ABKeTHpOBaHHWE IPOBOJUTCS B  COOTBETCTBHH  C TpeOOBaHHAMHU
DeniepalbHbIX OCYIapCTBEHHbIX 00pa30BaTeqbHBIX CTAHAAPTOB (@roQ).

1.4. B aHKeTHpOBaHHMH  y4YacTBYIOT  CTYICHTHL oOydaromuecss 110
00pasoBaTeNbHEIM IIPOrPaAMMaM BBICIIET0 0Opa30BaHMUS, pa3paboTaHHEIM

Ha OCHOBe (helepalTbHBIX TOCYIapCTBEHHBIX 06pa30BaTEbHBIX CTaHJApTOB
(@I 0C).

1.5. OpraHu3anuoHHO-METOINYECKOE COIIPOBOKIEHUE AHKEeTUPOBAHUS
OCYIICCTBIAETCS  YIPaBICHWEM  KayecTBa,  IHLEH3UPOBAHHA U
aKKpEeUTaIlHH.

1.6. MHpOpMaLMOHHO-TEXHOIOTHYECKOE COIIPOBOXKIEHHE  AHKETHUPOBAHHUS
ocywectBigeTcs  OOacTHBRIM IEHTPOM  HOBBIX HH(OPMAIHMOHHEIX
TEXHOJIOTHH.



1.7.

1.8.

2.1,

2.2,

2i3

2.4,

2.5.

KoHTponb 32 06BEKTUBHOCTBIO NPOLEAYPHI POBENECHHA AHKETHPOBAHUS
ocymecTBseTcs wieHamu CTyJeHYecKoro coBeTa 10 BOIpOCaM KadecTBa
obpazoBanus Tel'Y.

OOmass xoopauHamus paboOT 110 OpraHU3alMH W  [POBEIEHHIO
aHKeTHPOBaHUs Bo3naraerca Ha Ilepsoro mpopexropa — MpOpeKTOpa II0
y4ebHo-BocnuTaTeIbHOM pabdore TrI'Y.

2. OpraHu3anus ¥ NpoBeJeHHE AHKETHPOBAHNS.
AHKETHPOBaHHE CTYAEHTOB IO OLEHKE YIOBIETBOPEHHOCTH paboToi
IperoJlaBaTesiel ¥ Ka9eCTBOM II0JTy4aeMbIx 00pazoBaTeIbHBIX YCIYT 110
00pasoBaTeNbHOM MporpaMMe IPOBOIHUTCS JBa pasa B y4eOHOM Ioxy B
HayaJle KaKIoro ceMecTpa I1o Ipukasy pekropa TeI'Y.

Ouenka yIOBIETBOPEHHOCTH CTYZEHTOB paboTol mpenomaBaTteneit

IIPOBOUTCS B (POPME KOMIIBIOTEPHOTO aHKETUPOBAHUS B PEXKHUME On-

line no ankere «IIpemomasaress riiazaMu CTYIEHTOBY.

OueHka yIOBIETBOPEHHOCTH CTYIEHTOB KaueCTBOM IIONy4aeMBIX

00pa30BaTeNbHBIX yCIYr IPOBOAUTCS B (GOPME KOMIBIOTEPHOIO

aHKETHPOBaHUS B pexuMme on-line mo aHkeTe «YIOBIETBOPEHHOCTSH

Ka4eCTBOM 00pa3oBaTelbHBIX YCIIYT [0 00pa3oBaTeNbHOM IporpaMmen.

CIpyKTypHble —IIOApa3deNeHHs, YdYacTBYIOLIME B OPraHH3AUHH U

IIPOBEEHUH aHKETUPOBAHHS:

— YIpasieHue KaueCTBa, TUIEH3UPOBAHUS ¥ aKKPEIUTAIIHH.

— OO0nacTHOM IEHTP HOBLIX HHPOPMAMOHHBIX TEXHOJIOTHIA.

— MHCTUTYTBI,  dakynpTeThl B NMIE  OWPEKTOPOB,  IEKAHOB,
PYKOBOIMTENEH OCHOBHBEIX 00pa3oBaTeNbHBIX IIPOTpaMM, THIOTOPOB
OCHOBHBIX 00pa30BaTENbHBIX IPOrPaMM; TEXHHYECKUX DPabOTHHKOB
KOMITBIOTEPHBIX KIIACCOB.

Texuonorus aHKETUPOBAHKS CTYIEHTOB BKIIFOYAET CIISTYIOIIHE STAIIbL:

— @opmMHpOBaHME IITaHA AHKETHPOBAHMSA, BKIIOYAIOIIET0 CIHCOK
00pa30BaTENBHBIX NPOTPaMM U [€pedYeHb Y4YeOHBIX MUCLAIUIMH.
DQopMHpOBaHHE  IUTaHA  AHKETHPOBAHHS  OCYIIECTBIAETCS  Ha
OCHOBAaHHM y4eOHBIX IUIaHOB II0 OCHOBHBIM 0GDPa30BATEIBHEIM
IIporpaMMaM 049HOH (POpMBI 00yUIeHH .

— @opMupOBaHUE CIUCKA CTY/ICHTOB — YYACTHUKOB AHKETUPOBAHHL.

— Cocrapnenue CIHCKOB IperiojaBaresel, NPOBOIUBIINX 3aHSTHS B
npenpinymeM cemecTpe. (OOA3aTeNbHBIM — YCIIOBHMEM  BKITFOUEHUS
(GaMuIMK NperonaBaTels B CIMCOK SBIAETCS 3aBEPIIEHHS Kypca
MIPETI0aBAEMOM MM JUCLUILIMHEI 3a9€TOM UIIH SK3aMEHOM.

— ®@opmupoBaHue rpaduka aHKETHPOBAHMUS CTY/IEHTOB YHHBEPCHTETA.

— Opranuszanys pabodux MecT B By3e IJisl IPOBE/IEHHS aHKESTHPOBAHHS.

— IlpoBenenue ankerupoBaHus CTyAeHTOB. Bo BpeMms aHKETHPOBaHUS B
KOMIIBIOTEPHBIX ~ KJaccax  MOIYT  HAXONUTECS  OPraHHM3aTop
aHKETHPOBAHUSA B By3e (U3 YHCIIa COTPYIHHUKOB yIpaBIeHUS Ka4eCTRa,
JULEH3UPOBAHKMA M aKKpeAWTallUd), TeXHWYECKHH pabOTHHK
KOMIIBIOTEPHOTO KJ1acca, 4ieHsl CTyIeHYeCKOro COBETa M0 BOIIPOCcaM



— KadecTBa o0pazoBaHus Tel'Y, CTYIEHTBI —  YYacTHHKH
aHKETHPOBAHUS.

— AHanM3 pe3ynbTaTOB AHKETHUPOBAHUS W (OPMHUPOBAHHE OTYETA O
pe3ylibTaTax aHKeTHPOBAHUS CTYICHTOB.

3. IIpaBa, OTBETCTBEHHOCTH U 005I3aHHOCTH JIHII,
Y4acTBYHOUIHX B OPraHH3alHH H NIPOBeJeHHH TeCTHPOBAHHUS

Hexan ¢akyabrera /[IupeKkTOp HHCTHTYTA:

Hecer OTBETCTBEHHOCTh 3a BBINONHeHHe TpeGoBanus @enepanbHOro
rOCyIapCTBEHHOTO 00pazoBaTeIEHOrO cragmapra (®I'OC) o
NPEIOCTaBICHUH CTYJNEHTaM BO3MOXHOCTH OLIEHHBAHHUS COJIEpPIKAHM,
OpraHu3allié U KadyecTBa y4eOHOIO Ipolecca B LIEIOM, a Takke paboTh
OTIEIBHBIX IIperoaaBaTenei.

[Momaer 3asBKy Ha IPOBEJCHIE aHKETUPOBAHHUS CTYIEHTOB.

HasnauaeT OTBETCTBEHHBIX 10 06pa3oBaTENBLHBIM IpPOrpaMMaM  3a
IIPOBE/IEHHE aHKETUPOBAHMs CTYJEHTOB (paKy/IbTeTa /AHCTUTYTA.
Konrtponupyer BbmonHeHHMe rpaduka pOBEJEHUS AaHKETHPOBAHHS
CTyIEHTOB (PaKyIbTeTa /HHCTUTYTA.

PykoBoauTens ocHoOBHOI 06pa3oBaTelIbHOI MporpaMMBbI:

Hecer oTBeTCTBEHHOCTs 32 TOArOTOBKY W cobmomenme rpaduxa
AQHKeTHPOBAHHS CTyI€HTOB 00pa30BaTEILHOM IPOrPaAMMEI.

ObecnieunBaer IIOATOTOBKY UH(pOpMaLHH ) npodeccopcko-
IPETIOIaBaTeIbCKOM  COCTaBe, IPOBOJUBIIEM 3aHATHS 10 Y4eOHBIM
JAMCUMIVIMHAM B IPEABITYIIEM CEeMeCTpe, M ee CBOEBPEMEHHOe
NpEeAOCTaBIeHUe B  yNpaBl€HHE, KauecTBa, JIMIEH3UPOBAHUS U
aKKpeIUTaITHH.

['0TOBUT CIIUCOK CTY/ICHTOB — YYACTHUKOB aHKETUPOBAHHS.

CocTaBisieT cUCOK NpenoaaBaTeneii, IPOBOJMBIINX 3aHATHA [0 YIeGHBIM
AVCUHUIIMHAM B IIPEABIAYIIEM CEMECTPE.

TrroTop 0cHOBHOI 06pa30BaTENLHOM NPOrPAMMBI:

Hecer oTBeTcTBEHHOCTS 32 ABKY CTYNEHTOB Ha CEAHCHI AHKETHPOBAHHUS B
COOTBETCTBUH C rpa)MKOM aHKETHPOBAHH.

CocraBisieT rpad UK aHKeTUPOBAHKS KypHPYeMoil CTyNEHIeCKO IPyIIIIbL
KonTtponupyer fBKYy CTYIEHTOB HAa aHKETHPOBAHHE B COOTBETCTBHH CO
CIIHCKOM CTYAE€HTOB-Y4aCTHUKOB aHKETUPOBAHM.

Texunyeckuii paGOTHHK KOMIILIOTEPHOI0 KJacca:

HeceT 0TBETCTBEHHOCTH 33 FOTOBHOCTH PabOYMX MECT I AHKETHUPOBAHUS
CTYIEHTOB.

Opranusyer IOArOTOBKY KOMIBIOTEDHOH TEXHHKH K IIPOBEICHHIO
aHKeTHPOBAHMS.



anaBueHHe Ka4vecTBa, THUEH3HPOBAHUA U aKKPEeIUTAIHHU:

HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a COONIOJEHME IIPOLEAYPHl AHKETHPOBAHMS
CTYIEHTOB.

OGecrieuriBaer c6op cBemeHHH OT (aKyIbTETOB U WHCTUTYTOB O
Ipo(heccopCKo-TPeNoaaBaTe/IbckoM COCTaBe, IMPOBOIMBIIEM 3aHSTHASL IO
y4eOHBIM TUCIUILIMHAM B IIPESIBIIYIIEM CEMECTPE.

OcyuiecTBisIeT KOHTPOII 32 OPraHK3alliel IPOBEIEHNS AHKETHPOBAHHSL.
OcymwiecTBIseT aHaNU3 pPE3yNIBTATOB AHKETHPOBAHUSI WU dopmupoBanue
OTYETa O Pe3yIbTaTaX aHKETHPOBAHMS CTY IEHTOB.

O061acTHOI eHTP HOBBIX MH(OPMAIHOHHBIX TEXHOIOIHii:

3.

3.2,

3.3.

3.4.

4.1.

HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a IIPOrpaMMHOE OOeCIeYeHHe MPOBENCHHS
aHKETHPOBAHUS.

ObecneunBaeT TeXHUYECKOE CONMPOBOXIEHHE IIPOIECCa aHKETHPOBAHWS
CTYLEHTOB.

3. AHaiu3 pe3ybTaTOB H IO/IBeeHHE HTOMOB AHKeTHPOBAHHSI.
Pe3yabTaThl aHKETHPOBAHHUS CTYAEHTOB.

Ilo OKOHYaHWM aHKETHpOBAHHS CTYIEHTOB YHpaBIEHHEM KadyecTsa,
JULUCH3UPOBAHMA M aKKPEAWTAMH IPOBOAHUTCS aHAIU3 pe3yIbTATOB
OICHMBAHMS CONEPKAHHUA, OPraHU3alMA U KayecTBa y4eGHOro mpolecca B
IIeJIOM, & TaKyKe pabOoTHI OTAETBHEIX [IPENoJaBaTeleit.

Pe3ynbTaThl aHKETHPOBAHHH pAacCMaTpUBAIOTCA M yTBEP)KIAOTCS Ha
3aceJlaHWH YYEHOTO COBETa YHUBEPCHUTETA.

PesynbraThl  OmEHKM  yIOBIETBODEHHOCTH  CTYZEHTOB  paGoToil
NpErnofaBaTeNiel SBISIOTCS OCHOBOH JUIA IPHHATUS aIMHHHCTpAIlHel
YHUBEPCUTETA  PEIICHWH,  HANpaBIEHHBIX  HA  [OQOEPXKKY U
CTHUMYJIMPOBaHUE JESATECIBHOCTH pe3ynbTaTUBHO paboTaronux
OpenojiaBaTeNed ¥  PyKOBOJMTENEH  OCHOBHBIX  0Opa3oBaTeIbHBIX
IIPOrPaMM.

[IpenomaBaTeny, NONYYUBIIME BEICOKHE OLEHKH IO pesyiabTaTam
AHKETUPOBAHMS  CTYy[EHTOB, IIONYYarOT  IIOOLIPeHHE B  (opMe
01aronapHOCTH PeKTOpa 1 (UIH) AeHEKHOTO BO3HAIPAXKIEHH.

4. 3akiYnTEeNLHDbIE MMOJIOKEeHUu 1

I3menenus B nacrosmee ITonoxenue BHOCATCS yueHbiM coetoM TeTY
U yTBepXkaarTcs pekropom TBI'Y.



